Ethik-Vertrag der Asset Architekten

Praambel

Als Maklerteam mit Fokus auf Gewerbe, Immobilien, Versicherungen und Investment
verpflichten wir uns zu hdchsten ethischen, fachlichen und menschlichen Standards. Unsere
Arbeit orientiert sich am langfristigen Nutzen unserer Kunden — nicht an kurzfristigen
Abschlissen oder externen Vorgaben. Dieser Ethik-Vertrag ist verbindliche Grundlage
unseres Handelns gegenuber Kunden, Partnern und untereinander.

1. Kundenwohl vor Eigennutz

Wir stellen die Interessen unserer Kunden Uber unsere eigenen. Empfehlungen erfolgen
ausschlief3lich im Sinne des Kunden — und nicht aufgrund von Vergltungsanreizen.

2. Transparenz in der Beratung und Verglitung
Unsere Beratung erfolgt auf Provisionsbasis. Diese Provisionen werden in der Regel von

den jeweiligen Produktanbietern gezahlt. FUr unsere Kunden entstehen daraus keine
zusatzlichen Kosten. Auf Wunsch legen wir Art und Umfang der Verglitung offen.

3. Aufklarung und Verstandlichkeit

Wir erklaren Produkte, Leistungen und Risiken Klar, ehrlich und nachvollziehbar.
Fachbegriffe Ubersetzen wir in verstandliche Sprache, um echte Entscheidungsfahigkeit zu
ermoglichen.

4. Verantwortung fur Empfehlungen
Wir bernehmen Verantwortung fur unsere Beratung. Bei erkennbaren Risiken,

Deckungslicken oder Fehlentscheidungen sprechen wir aktiv an — auch wenn es
unangenehm ist.

5. Fachliche Qualifikation und kontinuierliches Lernen

Wir beraten nur in Bereichen, in denen wir fachlich qualifiziert und rechtlich befugt sind.
Regelmallige Weiterbildung ist flr uns selbstverstandlich.



6. Datenschutz und Diskretion

Vertrauliche Informationen behandeln wir mit h6chster Sorgfalt und im Einklang mit den
geltenden Datenschutzgesetzen. Daten unserer Kunden werden niemals unbefugt
weitergegeben oder zu Marketingzwecken verkauft.

7. Keine Verkaufsziele, kein Abschlussdruck

Wir verfolgen keine internen Verkaufsquoten oder externen Abschlussziele. Unsere
Beratungsleistung ist darauf ausgerichtet, langfristig sinnvolle Entscheidungen zu
ermoglichen.

8. Nachhaltigkeit und Weitblick

Wenn maoglich, empfehlen wir Produkte und Lésungen, die neben Wirtschaftlichkeit auch
Okologische, soziale oder langfristig nachhaltige Aspekte beriicksichtigen.

9. Partnerschaftlicher Umgang mit Kunden und
Marktteilnehmern
Wir pflegen einen respektvollen und kooperativen Umgang mit Geschéaftspartnern,

Dienstleistern und Mitbewerbern. Fairness und gegenseitige Wertschatzung sind Grundlage
unserer Geschaftsbeziehungen.

10. Verantwortung im Team

Auch innerhalb unseres Teams verpflichten wir uns zu Loyalitat, Offenheit und einem
respektvollen Miteinander. Wir geben konstruktives Feedback, teilen Wissen und
unterstitzen einander.
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